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Providergids 


Overschakelen of niet? 


Providerperikelen 


Onze Clickx-mailbox zit er vol van: surfers die klagen over de dienstverlening van hun internetprovider. 
Overschakelen naar de concurrentie is voor velen onder hen een logische reactie, maar beseffen ze 


ook wat de gevolgen zijn? Á\_BART STOFFELS 


it een enquête van Think/BBDO www. 

think.bbdo.be begin maart bleek dat tele- 
combedrijven slecht scoren bij de Belg als het 
aankomt op het nakomen van beloften. Afgaande 
op de vele lezersbrieven die we bij Clickx weke- 
lijks binnenkrijgen, kunnen we de resultaten 
van die enquête alleen maar bevestigen. Inter- 
netproviders strijden met alle middelen om de 
gunst van de (nieuwe) klant, maar eenmaal die 
binnengehaald is, blijft er van de vele beloftes 
soms maar weinig overeind. Wat zijn de meest 
gehoorde klachten? Simpel: e-mailproblemen, 
geen verbinding meer kunnen maken met het 
internet… én een helpdesk die moeilijk bereik- 
baar is en/of waar je slecht wordt behandeld. 
Door die providerperikelen zijn steeds meer sur- 
fers geneigd om uit te kijken naar een andere 


provider. Maar wat zijn de gevolgen van zo’n 
overschakeling? 


Veranderen 


Om te beginnen moet je nagaan of je wel zomaar 
en onmiddellijk van provider kan veranderen. 
Als nieuwe klant ging je bij het afsluiten van 
je contract bijna zeker een verbintenis aan van 
minstens één jaar, of zelfs langer. Als jij binnen 
dat eerste jaar wil opstappen, dan is de kans 
groot dat je je provider een verbrekingsver- 
goeding moet betalen. Dat kan dus kostelijk 
worden. Ben je langer dan een jaar klant, dan 
is er vooral de opzegtermijn waar je rekening 
mee moet houden. Die termijn kan gaan van één 
week tot maar liefst twee maanden. Gedurende 


die periode moet je bij je oude provider blijven, 
én dus ook gewoon blijven betalen. Van de ene 
op de andere dag overschakelen is dus zo goed 
als onmogelijk. 

Dan zijn er nog de praktische beslommeringen: 
het is niet ondenkbaar dat je een tijdje zonder 
internet zal zitten. Je nieuwe provider moet im- 
mers de tijd krijgen om alles in orde te brengen, 
en dat kan gaan van een paar dagen tot enkele 
weken. Mogelijk heb je ook een nieuwe modem 
nodig, of komen er installatiewerken bij kijken. 
Extra kosten dus. 

En wat met je e-mails? De meeste breedbandge- 
bruikers werken met het e-mailadres dat wordt 
aangeleverd door de internetprovider (bijvoor- 
beeld jan.jansen@telenet.be). Verander je van 
provider, dan ben je dat adres onherroepe- 


DE 10 SNELSTE ABONNEMENTEN IN FEBRUARI 


Voor het beoordelen van de snelheid van een internetverbinding ba- 
seren we ons op vier testonderdelen. De download- en uploadsnelheid 
geven aan hoe snel je gegevens kan binnenhalen en versturen. Beide 
waarden worden uitgedrukt in kilobytes per seconde (KB/s). De ping- 
test, uitgedrukt in milliseconden (ms), meet de vertragingstijd tussen 
jouw computer en onze server. Deze waarde is vooral van belang voor 


gamers. Hoe lager de pingtijd, hoe beter. Tot slot gaan we na hoe vlot 
webpagina's geopend kunnen worden. Hier geldt: hoe meer connecties, 
hoe beter. Dat alles gooien we in één algemene score op honderd pun- 
ten. Wil je zelf meetesten? Surf dan als de bliksem naar http://speedtest. 
clickkmagazine.be en registreer je. 


ABONNEMENTSNAAM (DOWNLOAD/UPLOAD) PRIJS DOWNLOAD (KB/S) { UPLOAD (KB/S) | PING (MS) CONNECTIE SNELHEID (100P) 
1. Telenet ExpressNet Turbo (zo Mbit / 512 Kbit) € 59,95 1386,3 70,8 14,6 419,4 
2. Telenet ExpressNet Plus (6,6 Mbit / 512 Kbit) € 51,95 865,0 68,8 13.8 456,3 67,9 

3. Belgacom VDSL Boost (9 Mbit / 400 Kbit) (*) € 59,95 552,3 37.2 10,6 403,4 

4. Chello Classic (6 Mbit / 512 Kbit) *) € 45,86 409,4 56,8 25,2 525,8 

5. Telenet ExpressNet (5 Mbit / 192 Kbit) € 41,95 567,1 21,7 17,5 415,1 

6. Belgacom ADSL Go Power (4 Mbit / 400 Kbit) € 49,45 304,7 37.7 13,1 435,4 

7. EDPNet Neutrino 3000 (3,3 Mbit / 384 Kbit) € 34,00 256,9 37,0 12,5 496,0 

8. Scarlet ADSL Light (3,3 Mbit / 384 Kbit) € 24,90 323,8 34,5 10,8 242,9 

9. Belgacom ADSL Plus (4 Mbit / 256 Kbit) € 54,95 344,1 25,0 17.2 341,7 

10. Belgacom ADSL Go (4 Mbit / 256 Kbit) € 39,95 316,0 26,9 15,8 343,3 29,8 


(5) beperkt verkrijgbaar 


De algemene snelheidsscore wordt als volgt samengesteld: 65 % download, 20 % upload, 5 % ping en 10 % connectie. 


Providers die deze maand niet in de Providergids zitten omwille van te weinig testgegevens zijn BelCenter, Brutélé, Clearwire, Coditel, CyberNet, Easynet, EvoNet, LaTribu, Mobistar, RealDSL en Dommel. 
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lijk kwijt, met alle gevolgen van dien. Je bent 
dan bijvoorbeeld verplicht om al je contacten 
hiervan op de hoogte te brengen. Een moge- 
lijke oplossing is om een onafhankelijk (gratis) 
e-mailadres te gebruiken, zoals dat van Gmail 
www.gmail.com of Hotmail www.hotmail.com. On- 
geveer hetzelfde scenario geldt voor domeinna- 
men en webruimte die je betrekt bij je huidige 
provider: die mee overnemen naar een nieuwe 
provider is meestal niet zo vanzelfsprekend. 


Nieuws 


+ Gebruikers van BelgacomTV (digitale te- 
levisie over ADSL) kregen onlangs een ver- 
nieuwde elektronische programmagids (EPG) 
voorgeschoteld, samen met een uitgebreider 
aanbod. Zo kan je met “Net gemist” (€ 5,95 
per maand) sommige uitzendingen van VRT 
in uitgesteld relais bekijken. Het VRT-jour- 
naal kan gratis geraadpleegd worden. Ook 
uitzendingen van VTM en Kanaal 2 kan je op 
aanvraag bekijken. 

e De internetlijn van een aantal Signpost- 
klanten werd in februari zonder verwittiging 
afgesloten. Oorzaak van het probleem lag bij 
Scarlet, ex-partner van Signpost. Blijkbaar 
ging het om klanten die nog niet waren aan- 
gesloten op het nieuwe Signpost-netwerk, ge- 


leverd door Belgacom. 
Sommige _ gebruikers 
klagen dat ze door de 
afsluiting heel wat e- 
mails zijn kwijtgeraakt. 
, Scarlet zal geen doe- 
het-zelf installaties van 
Scarlet One (internet, 
telefonie en gsm in één 
pakket) meer toelaten, 
omdat dat te vaak de 
oorzaak is van heel 
wat problemen. Voort- 
aan ben je bij Scarlet 
verplicht om een instal- 
lateur te laten langsko- HOC WIL 
men. Tot 15 maart was 
dat nog gratis; nu tel je 
daar € 50 voor neer. Een volledige installatie 
(meerdere computers en configuratie) kost 
€ 89. 


Vijf maal ZoneAlarm 


Iedereen die in maart minstens één keer een 
meting uitvoert met Speedtest, maakt kans op 
een van de vijf pakketten ZoneAlarm Pro. Deze 
softwarematige firewall schermt je pc niet al- 
leen af tegen indringers van buitenaf, maar ook 


ENKEL NIA DE KABEL ! 


In onze providergids vind je elke maand een rangschikking van 


de snelste en beste breedbandabonnementen. 


HOUDINI OP HET NET 2 


onkoosjere programma’s die al op je computer 
geïnstalleerd zijn, worden ermee tegengehouden 
Meer veiligheid dus, en dat is altijd meegeno- 
men. Waag nu je kans, en surf naar http://speed- 
test.clickmagazine.be om te beginnen testen. Je 
weet niet waar we het over hebben? Geen nood; 
op dezelfde url vind je een stap-voor-stap work- 
shop om aan de slag te gaan met Speedtest. Het 
enige dat je moet doen, is jezelf registreren, en 
binnen de minuut weet je hoe het gesteld is met 
de fitheid van je internetlijn. Doen! « 


DE 10 BESTE KEUZES IN FEBRUARI 


Een goed breedbandabonnement is meer dan enkel een hoge download- 
snelheid. Naast de algemene snelheidsscore nemen we daarom nog drie 
andere aspecten mee op in de weging. We gaan in de eerste plaats na 
wat je voor je internetgeld krijgt. Hoeveel e-mailadressen en webruimte 
krijg je en hoeveel data mag je elke maand downloaden? Daarnaast be- 
oordelen we de ondersteuning. We stellen ons daarbij de vraag hoe het 
gesteld is met de telefonische helpdesk en of je je abonnement online 


ABONNEMENTSNAAM (DOWNLOAD/UPLOAD) PRIJS SNELHEID (100P) 
1. Tele2-Versatel Always ADSL (512 Kbit / 256 Kbit) € 19,90 12,6 
2. Telenet ExpressNet Turbo (zo Mbit / 512 Kbit) € 59,95 93,6 
3. Euphony EUComfort (ambit / 384 Kbit) € 35,00 28,3 
4. EDPNet Neutrino 3000 (3,3 Mbit / 384 Kbit) € 34,00 32,1 
5. Scarlet ADSL Light (3,3 Mbit / 384 Kbit) € 24,90 31,6 
6. Scarlet ADSL Premium (3,3 Mbit / 384 Kbit) € 34,95 29,2 
7. Telenet ExpressNet Plus (6,6 Mbit / 512 Kbit) € 51,95 67,9 
8. Belgacom ADSL Go Power (4 Mbit / 400 Kbit) € 49,45 33,5 
g. Belgacom VDSL Boost (9 Mbit / 400 Kbit) (*) € 59,95 46,2 
10. Belgacom ADSL Go (4 Mbit / 256 Kbit) € 39,95 29,8 


(*) beperkt verkrijgbaar 


kan beheren. Tot slot koppelen we dat alles aan de prijsvoorwaarden. 
Naast de maandelijkse kostprijs zijn daarbij ook de addertjes onder 
het contractgras belangrijk, zoals verborgen kosten en opzegtermij- 
nen. Alleen abonnementen die op al deze vlakken goed genoeg scoren, 
verdienen een plaatsje in deze top tien. Omdat alle scores op honderd 
zijn, kan je ook naar eigen inzicht wegingen toepassen en zo een ge- 
personaliseerde eindscore berekenen. 


ONDER- PAKKET (100P) | PRIJS EN VOOR- SCORE (100P) 
STEUNING (100P) WAARDEN (100P) 

62,9 48,1 82,9 
65,6 82,5 32,7 
57,8 81,6 58,6 
44,7 89,5 56,0 
59,3 48,5 69,0 
59,3 89,6 52,4 
65,6 82,5 36,4 
100,0 85,0 41,6 
100,0 85,0 36,5 
100,0 69,6 48,5 


De algemene score wordt als volgt samengesteld: 20 % snelheid, 10 % ondersteuning, 20 % pakket en 50 % prijs. 


In samenwerking met Speedtest.nl en de Hogeschool West-Vlaanderen 
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alde 


